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Wstep

Oddajemy w Panstwa rece raport prezentujacy wyniki I edycji
projektu Uczelnia Przyjazna Pracodawcom realizowanego przez
eDialog sp. z 0.0. i Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. Patronat
nad projektem objeta Polska Konfederacja Pracodawcow
Prywatnych Lewiatan, Telewizja Polsat News oraz Dziennik
Gazeta Prawna.

Projekt ma na celu wylonienie polskich Uczelni Wyzszych, ktore tukasz Arendt
poprzez ksztatcenie absolwentow zgodnie z potrzebami kierownik merytoryczny projektu
zglaszanymi przez rynek pracy oraz wspotprace z pracodawcami Instytut Pracy i Spraw Socjalnych

wnoszg istotny wklad w budowanie przewagi konkurencyjnej i
pozycji rynkowej przedsigbiorstw, a posrednio pozytywnie
oddziatujg na potencjat ekonomiczny catej polskiej gospodarki.

W Raporcie przedstawiono analiz¢ ocen dokonanych przez
Uczelnie Wyzsze, studentow 1 absolwentéw oraz pracodawcow,
wskazujac czynniki sukcesu Uczelni, ktérym nadano tytuty
honorowe ,,Uczelnia Przyjazna Pracodawcom”.
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Wprowadzenie

Polskie przedsiebiorstwa stajg sie coraz bardziej Swiadome, ze kapitat ludzki zgromadzony w firmie
pod postacig kompetencji pracownikdw stanowi istotny, jesli nie najwazniejszy czynnik przewagi
konkurencyjnej zapewniajacy przedsiebiorstwu sukces rynkowy. Zyjemy w $wiecie, w ktorym
informacja i wiedza stanowig o byc¢ albo nie by¢ kazdego przedsiebiorstwa. Ten coraz wiekszy popyt
na informacje i wiedze doprowadzit do zmiany w strukturze popytu na prace w wymiarze
kwalifikacyjno-zawodowym. Obecnie, na rynku pracy poszukiwani sg pracownicy o coraz wyzszych
kompetencjach. Aby temu sprostac, osoby wchodzgce na rynek pracy starajg sie zdobywac wiedze i
rozwija¢ swoje umiejetnosci w ramach studiow wyzszych. Okazuje sie jednak, iz nie zawsze uzyskanie
stopnia licencjata czy magistra otwiera drzwi rynku pracy.

Coraz czesciej styszy sie dyskusje nad problemem utrzymania wysokiej jakosci ksztatcenia przy
rosngcej liczbie studentdw. Padajg takze pytania, czy Uczelnie Wyzsze nadgzajg za dynamicznie
zmieniajacym sie rynkiem pracy i dostosowujg programy nauczania do aktualnych potrzeb tego rynku.
I tu pojawia sie kwestia, na ile Uczelnie Wyzsze odpowiednio przygotowujg swoich wychowankdéw do
wyzwan nowoczesnego rynku pracy? Czy ksztatcg kompetencje poszukiwane na tym rynku? Otoz z
wielu badan prowadzonych w Polsce wynika, Zze sytuacja w tym zakresie nie jest najlepsza.

Kompetencje poszukiwane na rynku pracy lub ich niedostatek sg wyrazistym wskaznikiem trafnosci lub
nietrafnosci, prawidtowosci lub nieprawidtowosci, skutecznosci lub nieskutecznosci oddziatywan
Uczelni Wyzszej. Jak sie wydaje, stosunkowo niska pozycja wartosci edukacyjnych w hierarchii
wartosci mtodziezy akademickiej jest konsekwencjg trwajacego od lat zjawiska pogtebiajgcego sie
bezrobocia absolwentéw szkdt wyzszych.

Statystyki bezrobocia 0séb z wyzszym wyksztatceniem nie oddaja jednak w petni skali problemu. Po
pierwsze, faktyczne bezrobocie osob z wyksztatceniem wyzszym jest znacznie wyzsze niz rejestrowane
— nie wszystkie bezrobotne osoby z wyzszym wyksztatceniem rejestrujg sie w urzedach pracy. Po
drugie, roénie bezrobocie utajone absolwentow szkdt wyzszych, przejawiajgce sie w podejmowaniu
pracy niewymagdajacej wyzszego wyksztatcenia. W dziesiecioleciu 1999-2008 tylko 54% absolwentow
znalazto zatrudnienie na stanowiskach wymagajacych wyzszego wyksztatcenia. Po trzecie, z Polski
wyjezdzato ok. 800-900 tys. osob rocznie w poszukiwaniu pracy za granicg. W wiekszosci byli to
ludzie mtodzi, miedzy innymi absolwenci szkét wyzszych, ktorzy nie znalezli pracy w Polsce. A zatem,
cze$¢ absolwentdw szkot wyzszych wyjechata za granice i wiekszo$¢ z nich wykonuje prace
niewymagajace wyzszego wyksztatcenia.

Problemy te legly u podstaw projektu Uczelnia Przyjazna Pracodawcom, realizowanego przez eDialog
Sp. z o.0. i Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. Patronat nad projektem objeta Polska Konfederacja
Pracodawcow Prywatnych Lewiatan, Telewizja Polsat News oraz Dziennik Gazeta Prawna.

Celem projektu stato sie wytonienie Uczelni Wyzszych, ktérym zostang nadane tytuty honorowe
»Uczelnia Przyjazna Pracodawcom”. Bedzie to wyrdznienie dla tych Uczelni Wyzszych, ktére
»dostarczajgc” na rynek pracy odpowiednio przygotowanych absolwentdw majg istotny udziat w
budowaniu przewagi konkurencyjnej i pozycji rynkowej przedsiebiorstw,

a posrednio pozytywnie oddziatujg na potencjat ekonomiczny catej polskiej gospodarki.
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Projekt Uczelnia Przyjazna Pracodawcom wyrdznia sie na tle roznych rankingdw polskich Uczelni
Wyzszych zastosowanym podejsciem badawczym. Po pierwsze, bada opinie trzech aktordw rynku
pracy. Po drugie, gtdowny punkt ciezkosSci potozony jest na aspekt przygotowania absolwentéw do
zapotrzebowania zgtaszanego przez pracodawcéw. Po trzecie, cate badanie realizowane jest
elektronicznie przy wykorzystaniu innowacyjnego narzedzia informatycznego.

W raporcie przedstawiono wyniki I edycji, kolejna edycja obejmie rok akademicki 2010/2011.
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Metodologia

W badaniu wykorzystano technike CAWI (Computer Assisted Web Interview), polegajaca na
wypetnieniu ankiety znajdujacej sie na stronie www projektu. Zaproszenie do badania wystano droga
elektroniczng (mailowa). Informacje zachecajgce do udziatu w badaniu zostaty umieszczone na stronie
internetowej projektu, jak réwniez na stronach internetowych Uczelni, ktore zdecydowaty sie na udziat
w projekcie.

W badaniu wyodrebniono trzy grupy respondentéw:

e Uczelnie Wyzsze,
e podmioty gospodarcze,
o absolwentéw i studentdw uczelni wyzszych®.

Dla kazdej grupy respondentéw przygotowano osobne ankiety. Ze wzgledu na charakter badania i
zastosowang technike, ankiety sktadaty sie przede wszystkim z pytan zamknietych z predefiniowang
kafeterig odpowiedzi. W niewielkiej liczbie przypadkéw zastosowano pytania otwarte, pozwalajgce na
uzyskanie pogtebionych informacji natury jakosciowej.

Pytania w poszczegolnych ankietach zostaty tak skonstruowane, aby pozwolity oceni¢ cztery obszary
problemowe, ktore automatycznie staty sie kryteriami oceny Uczelni Wyzszych:

1. stopien dostosowania absolwentow poszczegdinych Uczelni do wymogow rynku pracy;
2. wspotprace pomiedzy Uczelniami a przedsiebiorcami;

3. mozliwosci rozwoju kariery zawodowej po ukonczeniu studidow na danej Uczelni;

4. luki kompetencyjne absolwentéw Uczelni Wyzszych.

Uczelnie, ktére uzyskaty tytut ,,Uczelnia Przyjazna Pracodawcom”, zostaty wytonione na podstawie
specjalnie przygotowanego algorytmu (schemat 1). W kazdej ankiecie wypeitnianej przez pracodawce,
absolwenta czy Uczelnie Wyzsza, oceniana Uczelnia mogta uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw. Po
zakonczeniu badania ocena dokonana przez pracodawcdw oraz absolwentow i studentdéw zostata
usredniona. Wyznaczono nastepnie Srednig wazong ocen dokonanych przez Uczelnie, pracodawcow i
absolwentéw, gdzie wagi dla Uczelni i absolwentdw wynoszg 30%, a dla pracodawcéw 40%. Przyjecie
najwyzszej wartosci wagi dla pracodawcow wynika z przeswiadczenia, iz to oni sg w stanie
obiektywnie oceni¢ stopien przygotowania do pracy osoby konczacej dang Uczelnie Wyzsza.

! Wyniki oceny poszczegdlnych grup respondentow zostaty przedstawione w postaci listy

dziesieciu najlepiej ocenionych uczelni wyzszych w kolejnych czesciach Raportu.
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Schemat 1
Algorytm wyznaczania punktacji dla danej Uczelni Wyzszej

Pracodawcy Studenci / Absolwenci Uczelnie Wyzsze

Modut | (60%) Modut | (30%) Modut | (30%)
—  ————— — —_— ——————
Modut Il (40%) Modut Il (10%) Modut Il (15%)

_ _—
Modut I1l (10%) Modut 1l (15%)
— ——————

Modut IV (50%) Modut IV (40%)

100 pkt

W ankiecie dla pracodawcow zostaty wyrdznione dwa moduty: Modut I — ocena przygotowania
studentdw do pracy zawodowej (60 punktow) oraz Modut II — ocena wspotpracy
z Uczelnig (40 punktow).

W ankiecie dla absolwentow wyrdzniono cztery moduty: Modut I: ocena kadry akademickiej (30
punktow), Modut II — warunki studiowania (10 punktéw), Modut III — ocena dziatalnosci
Akademickiego Biura Karier (ABK) (10 punktéw), Modut IV — ocena przydatnosci zdobytej podczas
studiow wiedzy w pracy zawodowej (50 punktow).

W ankiecie dla Uczelni réwniez wyrdzniono cztery moduty: Modut I — potencjat naukowy (30
punktow), Modut II — warunki studiowania (15 punktow), Modut III — otwarcie na zagranice (15
punktéw), Modut IV — wspdtpraca z pracodawcami (40 punktow).

Badanie trwato od potowy czerwca do potowy wrzesnia 2010 roku. Udziat w I edycji projektu
zadeklarowato 108 Uczelni Wyzszych z catego kraju. Po weryfikacji kompletnosci danych ocenie
poddano 55 Uczelni (tabela 1).
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Tabela 1

Lista Uczelni Wyzszych ocenianych w badaniu
Lp. Nazwa uczelni
1 Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie
2 Akademia Leona Kozminskiego
3 Akademia Medyczna im. Piastow Slaskich we Wroctawiu
4 Akademia Obrony Narodowej
5 Akademia Techniczno-Humanistyczna
6 Dolnoslaska Szkota Wyzsza
7 Dolnoslaska Wyzsza Szkota Stuzb Publicznych ASESOR we Wroctawiu
8 Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa im. Wojciecha Korfantego
9 Krakowska Wyzsza Szkota Promocji Zdrowia

10 Mazowiecka Wyzsza Szkota Humanistyczno-Pedagogiczna w towiczu

11 Miedzynarodowa Wyzsza Szkota Logistyki i Transportu we Wroctawiu

12 Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jana Amosa Komenskiego w Lesznie
13 Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Gorzowie Wielkopolskim

14 Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Legnicy

15 Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie

16 Politechnika Czestochowska

17 Politechnika Gdanska

18 Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

19 Politechnika Lubelska

20 Politechnika Warszawska

21 Polsko-Japonska Wyzsza Szkota Technik Komputerowych

22 Poznanska Wyzsza Szkota Biznesu

23 Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsiebiorczo$ci i Zarzgdzania

24 Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego

25 Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

26 Slaska Wyzsza Szkota Zarzadzania im. Generata Jerzego Zietka

27 Uczelnia tazarskiego

28 Uczelnia Warszawska im. Marii Sktodowskiej-Curie

29 Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

30 Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

31 Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy Jana Kochanowskiego w Kielcach
32 Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

33 Uniwersytet Opolski

34 Uniwersytet Warszawski

35 Warszawska Wyzsza Szkota Informatyki

36 Wyzsza Szkota Administracji Publicznej

37 Wyzsza Szkota Administracji Publicznej im. Stanistawa Staszica w Biatymstoku

38 Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku
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Lp. Nazwa uczelni

39 Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

40 Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu

41 Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

42 Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej

43 Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku

44 Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Informatyczna

45 Wyzsza Szkota Finanséw i Informatyki im. Profesora Janusza Chechlinskiego
46 Wyzsza Szkota Gospodarki

47 Wyzsza Szkota Handlu i Ustug

48 Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu

49 Wyzsza Szkota Komunikacji i Zarzadzania

50 Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie

51 Wyzsza Szkota Zarzadzania i Prawa im. Heleny Chodkowskiej z Siedzibg w Warszawie
52 Wyzsza Szkota Zarzadzania w Gdansku

53 Wyzsza Szkota Zawodowa Kosmetyki i Pielegnacji Zdrowia

54 Zachodniopomorska Szkota Biznesu

55 Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

Wptyneto takze 945 wypetnionych ankiet od pracodawcdw oraz 5812 od studentdw i absolwentow
Uczelni.
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Niedostosowania kwalifikacyjno-
zawodowe na rynku pracy

Uwagi ogoine

Niedostosowania kwalifikacyjno-zawodowe na rynku pracy wystepuja, gdy struktura kwalifikacji i
umiejetnosci przedstawicieli strony podazowej tego rynku (poszukujgcych pracy) nie jest spdjna z
rodzajem oferowanych przez pracodawcow miejsc pracy. Mowigc wprost — pracodawcy majg znaczne
trudnosci ze znalezieniem pracownikdw posiadajgcych potrzebne w przedsiebiorstwach kwalifikacje i
umiejetnosci. Sytuacja ta moze mie¢ miejsce zaréwno wtedy, gdy mamy do czynienia z tzw. rynkiem
pracownika?, jak i w przypadku tzw. rynku pracodawcy®. W Polsce wystepuja oba rodzaje rynku pracy
— w zaleznosci od kategorii zawoddw, z jakimi mamy do czynienia. Wyniki cyklicznie prowadzonych
przez Gtdwny Urzad Statystyczny badan popytu na prace wskazujg, ze polskie przedsiebiorstwa coraz
lepiej dajg sobie rade z obsadzaniem wakatow. Na koniec grudnia 2009 r. jedynie okoto 4% polskich
podmiotéw gospodarczych posiadato wolne miejsca pracy, podczas gdy w tym samym okresie w 2008
r. posiadanie wakujgcych stanowisk pracy deklarowato 6,1% polskich przedsiebiorstw®. Moze by¢ to
miedzy innymi konsekwencjg prawidtowego wykorzystania funduszy strukturalnych, umozliwiajgcych
w coraz wiekszym stopniu dopasowanie kwalifikacji i umiejetnosci oséb poszukujgcych pracy do
oczekiwan pracodawcdw. Jest to réwniez w pewnym stopniu efekt upowszechniania idei ksztatcenia
ustawicznego.

Powody niedopasowan kwalifikacyjno-zawodowych wystepujgcych na polskim rynku pracy sg
réznorodne. Generalnie jednak, jednym z najwazniejszych jest brak korelacji miedzy systemem
ksztatcenia a potrzebami pracodawcéw. W sposdb szczegdiny dotyczy to ksztatcenia na poziomie
zasadniczym zawodowym. Likwidacja wielu tego typu szkét ma wptyw na to, ze najczesciej
poszukiwanymi przez pracodawcédw pracownikami w IV kwartale 2009 r. byly osoby legitymujace sie
wiasnie tym poziomem wyksztatcenia (32,6%)°. W mniejszym stopniu dotyczyto to réwniez
specjalistow, poniewaz wiasnie dla nich przeznaczone byto w tym samym okresie co czwarte
oferowane wolne miejsce pracy (25,2%, tj. 13,0 tys.)®.

2 Ten typ nierdwnowagi jest zdecydowanie korzystniejszy dla podazowej strony rynku pracy,

poniewaz potencjalni pracownicy mogg wybierac¢ sposrdd wielu ofert pracy, jak rowniez negocjowac
najbardziej korzystne dla nich warunki zatrudnienia.

Nierownowaga o tym charakterze skutkuje zazwyczaj zaostrzaniem kryteriow doboru
kandydatow do pracy oraz zwiekszaniem sie liczby osob bezskutecznie poszukujgcych pracy. W tym
przypadku czesto mamy réwniez do czynienia z ograniczeniem S$rodkow przeznaczanych przez
pracodawcow na ksztatcenie pracownikdéw firm, poniewaz korzystniejszym rozwigzaniem jest
zastgpienie tych, ktdorych kwalifikacje ulegty zdewaluowaniu, nowymi pracownikami.

4 Por. Popyt na prace w 2009 r., GUS, Warszawa 2010, s. 18; Popyt na prace w 2008 r., GUS,
Warszawa 2009, s. 19.

> Popyt na prace w 2009 r., GUS, Warszawa 2010, s. 19. Rok wczes$niej odsetek pracodawcow
poszukujagcych takich pracownikéw byt jeszcze wyzszy (45,0%) (Popyt na prace w 2008 r., GUS,
Warszawa 2009, s. 19).

6 Popyt na prace w 2009 r., GUS, Warszawa 2010, s. 19 42
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Niedopasowania kwalifikacyjno-zawodowe w Polsce wystepujg z réznym nasileniem

w poszczegdlnych regionach kraju. W 2009 r. potencjalnie najmniejsze problemy ze znalezieniem
zatrudnienia mogli mie¢ mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego, poniewaz wiasnie na tym obszarze
odnotowano najwiekszg liczbe wolnych miejsc pracy (15,0 tys.). Lepsza, w poréwnaniu do innych
regiondw kraju, byfa rowniez sytuacja osob poszukujgcych pracy w wojewddztwie Slagskim, gdzie na
przestrzeni 2009 r. odnotowano érednio 9 tys. wakatow’.

W najtrudniejszej sytuacji na polskim rynku pracy znajdujg sie oczywiscie osoby nie posiadajgce
zadnych kwalifikacji zawodowych. Najczesciej sg to osoby, ktdrych przygoda z polskim systemem
edukacyjnym zakonczyla sie jeszcze w szkole podstawowej, gimnazjum lub w liceum
ogolnoksztatcgcym. Z punktu widzenia pracodawcy, nie daje to nic poza ogdlnym wyksztatceniem
$rednim. W koncu 2009 r. w rejestrach powiatowych urzeddw pracy 20% stanowity wiasnie takie
osoby. Ich sytuacja jest tym bardziej dramatyczna, ze liczba ich stale rosnie — w poréwnaniu z 2008 .
ich liczba wzrosta az 0 26,7%?5.

W 2009 r. najwieksze problemy ze znalezieniem pracownikdéw mieli pracodawcy poszukujacy:
robotnikéw gospodarczych, pracownikdw biurowych oraz administracyjnych, telemarketeréw,
przedstawicieli handlowych, opiekunek dzieciecych, agentdw ubezpieczeniowych, sekretarek, pomocy
kuchennych, bibliotekarzy, doradcéw inwestycyjnych, nauczycieli wychowania przedszkolnego,
pozostatych robotnikéw pomocniczych w rolnictwie i pokrewnych, Zotnierzy zawodowych,
wychowawcow w placowkach oswiatowych, wychowawczych, i opiekunczych, operatorow koparek i
zwatowarek, konserwatorow budynkow, opiekunek domowych, opiekunéw w domu pomocy
spotecznej, pracownikow kancelaryjnych, brukarzy, pozostatych kucharzy, kierowcdw ciggnikéw
siodtowych, opiekunek srodowiskowych, archiwistow, robotnikdw pomocniczych przy konserwacji
terendw zieleni, pokojowych do pracy w hotelu, glazurnikéw, rejestratorek medycznych oraz
animatoréw kultury®. Natomiast najwieksze trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia w 2009 r. w Polsce
mieli: sprzedawcy, asystenci ekonomiczni, Slusarze i technicy mechanicy. Liczba bezrobotnych
reprezentujgcych te zawody, znajdujgcych sie w rejestrach powiatowych urzedéw pracy nadal byta
Znacznie wyzsza niz liczba wptywajacych od pracodawcow ofert pracy. W przypadku niektorych
zawodow (asystent ekonomiczny, technik mechanik, ekonomista, kucharz, technik zywienia

i gospodarstwa domowego, murarz, technik budownictwa, piekarz, cukiernik, technik elektronik,
technik elektryk, kucharz matej gastronomii)!°, zainteresowanie pracodawcéw zatrudnieniem takich
pracownikdw bylo jeszcze mniejsze niz w roku poprzednim.

7
8

Tamze, s. 19 42.

Dane pochodzg z raportu Zawody deficytowe i nadwyzkowe w 2009 r., Cze$¢ 1 diagnostyczna,
MPiPS, Warszawa 2010.

o Zawody deficytowe i nadwyzkowe w 2009 r., Czes¢ 1 diagnostyczna, MPiPS, Warszawa 2010, s.
13.

10 Tamze, s. 15.
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Umiejetnosci absolwentow Uczelni
Wyzszych

Przeprowadzone w ramach projektu Uczelnia Przyjazna Pracodawcom analizy jednoznacznie wykazaty,
iz z punktu widzenia pracodawcy najbardziej poszukiwane u kandydatéw do pracy sg wiedza i
umiejetnosci oraz doswiadczenie zawodowe (tabela 2). W obu tych obszarach istotng role do
odegrania ma Uczelnia Wyzsza, chociaz nie ma watpliwosci, ze gtéwny nacisk powinien zostac
potozony na przekazywanie wiedzy i ksztattowanie umiejetnosci poszukiwanych na rynku pracy. W
drugim obszarze rola Uczelni sprowadza sie do stworzenia studentom mozliwosci nabycia
do$wiadczenia zawodowego jeszcze w takcie studidow poprzez nawigzanie wspdtpracy z pracodawcami
w zakresie organizacji praktyk i stazy. Okazuje sie natomiast, iz kwestig wtorng jest to, jakie
wymagania finansowe ma kandydat do pracy, czy jakg Uczelnie ukonczyt. Jest to istotna informacja
dla Uczelni Wyzszych, gdyz wskazuje, iz prestiz Uczelni w dtugim horyzoncie czasu zalezy przede
wszystkim od tego, czy Uczelnia ksztatci mtodziez zgodnie z potrzebami rynku pracy.

Tabela 2

Kluczowe kryterium wyboru kandydata do pracy (n=586)

Wiedza i umiejetnosci 83
Doswiadczenie zawodowe 64
Kompetencje psycho-spoteczne 42
Poziom wyksztalcenia 38
Wymagania finansowe 24
Uczelnia/szkotla, ktorg kandydat ukonczyt 15

Odpowiedzi absolwentdw, ktdrym po zakonczeniu nauki udato sie znalez¢ prace potwierdzajg obraz
rysujacy sie na podstawie analizy ocen pracodawcéw co do podstawowych kryteriéw wyboru
kandydatow do pracy. 34% absolwentow wskazato bowiem, iz powodem, ktdry w najwiekszym
stopniu przyczynit sie do znalezienia przez nich zatrudnienia po zakonczeniu nauki byta zdobyta wiedza
i umiejetnosci (wykres 1). Waznym czynnikiem jest rowniez posiadanie do$wiadczenia zawodowego.
Ten powdd wskazato juz nieco mniej respondentdw (16%). Wcigz ogromne znaczenie majg kontakty
nieformalne — nieco ponad 1/5 absolwentéw znalazta prace jednie dzieki posiadanym znajomosciom.
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Wykres 1

Czynniki decydujace o znalezieniu zatrudnienia
przez absolwentow szko6t wyzszych (w %)

16
Doswiadczenie zawodowe

Kompetencje psychospoteczne

Poziom wyksztatcenia

Prestiz uczelni

Wiedza i umiejetnosci A

Znajomosci 22

20 30 40

Podsumowujac, podczas naboru nowych pracownikéw pracodawcy zwracajg gtownie uwage na
rzeczywiscie posiadane przez absolwentdw kompetencje. Niestety, ocena umiejetnosci absolwentow
Uczelni Wyzszych nie wypada zbyt dobrze. Pracodawcy w ramach badania zostali poproszeni o ocene
przygotowania absolwentéw Uczelni Wyzszych do pracy zawodowej na skali 1-10, gdzie 1 oznaczato
catkowity brak przygotowania, a 10 bardzo dobre przygotowanie. Przygotowanie teoretyczne zostato
ocenione na 7,4, a praktyczne na 5,76. Taki rozktad odpowiedzi potwierdza wyniki innych badan
prowadzonych w Polsce, w ktdrych pracodawcy wskazujg na zbyt maty zaséb umiejetnosci
praktycznych w stosunku do wiedzy teoretycznej. Innym problemem, na ktory bezposrednio wskazuja
wyniki badania przeprowadzonego w ramach projektu Uczelnia Przyjazna Pracodawcom, sg duze
ktopoty absolwentow polskich Uczelni z wykorzystaniem posiadanej wiedzy teoretycznej w praktyce
(tabela 3).

Najczesciej wskazywang przez pracodawcow umiejetnoscig deficytowg byta umiejetnosc taczenia teorii
z praktyka. Znaczna skala deficytu wystepuje rowniez w przypadku umiejetnosci organizacji pracy,
obstugi klienta i kontaktu z klientem, rozwigzywania problemoéw, czy znajomosci jezykdw obcych.

Sq to gtéwnie umiejetnosci zaliczane do kategorii umiejetnosci miekkich, czy ponadzawodowych,
ktérych, jak wynika z analiz, wiekszos¢ polskich Uczelni Wyzszych nie rozwija w wystarczajgcych
stopniu.
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Tabela 3

Umiejetnosci deficytowe w oczach pracodawcow (n=491)

Umiejetnosc taczenia teorii z praktyka 45
Umiejetnos¢ organizacji pracy 37
Umiejetnosc obstugi klienta/kontaktu z klientem 34
Umiejetnos¢ rozwigzywania problemow 32
Znajomosc jezykow obcych 30
Umiejetnosci interpersonalne 24
Kreatywnos¢ 23
Umiejetnosc pracy w grupie 22
Umiejetnos¢ dostosowania sie do zmian w otoczeniu 22
Umiejetnosc obstugi maszyn urzadzen 10
Umiejetnosc szybkiego uczenia sie 9
Umiejetnosc obstugi komputera i Internetu 9

Zastanawiajgce jest, ze mimo powszechnosci nauczania jezykéw obcych na Uczelniach Wyzszych w
ramach lektoratéow pracodawcy nadal dostrzegaja istotne braki w poziomie znajomosci tych jezykdéw
wsérod absolwentdw. Pracodawcy zatrudniajgcy absolwentdw szkot wyzszych oczekuja, ze znajomosé
ta bedzie na wysokim poziomie, szczegdlnie jesli chodzi o zakres zwigzany z wykonywanym zawodem.
Najwieksze wymagania w tym zakresie majg przedsiebiorstwa prowadzace swojg dziatalnos¢ na skale
miedzynarodowg, ktdre majg do czynienia z wieloma kontrahentami i partnerami zagranicznymi.
Dobrym rozwigzaniem tego problemu jest umozliwienie studentom ksztatcenia w jezyku obcym.
Wymaga to od Uczelni nie tylko dodatkowych naktadéw finansowych, ale réwniez posiadania
odpowiednich kompetencji przez nauczycieli akademickich oraz wysokiego poziomu znajomosci jezyka
obcego od studentdw. W rezultacie, z mozliwosci studiowania w jezyku obcym korzysta niewielu
studentéw. Jedynie 33% respondentéw studiowato na Uczelni, gdzie caty program studiow mdgt by¢
realizowany w jezyku obcym, a 18% miata mozliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach prowadzonych w
jezyku obcym tylko w przypadku wybranych przedmiotéw (poza lektoratem z jezyka obcego) — wykres
2. Niepokojace jest natomiast to, iz wérdd uczestniczacych w badaniu studentéw az 46% nie miata w
ogodle mozliwosci studiowania w jezyku obcym.
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Wykres 2

Mozliwosci studiowania w jezyku obcym

M Tak, caty program studiéw mégt by¢ realizowany w jezyku obcym
M Tak, ale tylko dla poszczegdlnych przedmiotow
i Nie

M Nie wiem, nigdy sie tym nie interesowatem

Te dos¢ niepokojgce wyniki dotyczace studiowania w jezyku obcym na polskich Uczelniach tagodzone
sg mozliwoscig realizacji czesci studiow przez studentow za granicg, w ramach wspotpracy z
zagranicznymi Uczelniami. Istnienie takiej mozliwosci na swojej Uczelni deklarowata wiekszo$¢
badanych studentéw i absolwentéw (81%).
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Wspotpraca Uczelni ze swiatem
biznesu i instytucjami otoczenia

Uczelnie Wyzsze funkcjonujg w skomplikowanym otoczeniu. Z jednej strony, ich zadaniem jest
spetnianie oczekiwan stawianych przez przedsiebiorstwa i rozne instytucje — to przeciez dla nich
ksztatcg przysztg kadre. Z drugiej zas, muszg dba¢ o interesy swojego gtdwnego klienta, czyli
studentdw. To wszystko odbywa sie w ramach rozwigzan instytucjonalnych narzuconych przepisami
prawa. Okazuje sie jednak, iz interesy pracodawcow i studentéw sg zbiezne — pracodawcy poszukujg
wysoko wyksztatconych pracownikéw, natomiast celem studentdw jest uzyskanie wyksztatcenia i
umiejetnosci gwarantujgcych szybkie znalezienie satysfakcjonujacej ich pracy. Weryfikacja nastepuje
na rynku pracy. To z rynku pracy ptyng kluczowe informacje na temat zapotrzebowania na
kompetencje zasobdow pracy, ktére dostarcza, czy tez powinna dostarczaé, Uczelnia. Kazda Uczelnia
wyzsza powinna mie¢ dobrg orientacje w obecnej i prognozowanej sytuacji na rynku pracy. Skad
Uczelnie mogg brac informacje na temat struktury popytu na kompetencje? Przy braku
ogolnopolskiego systemu prognozowania popytu na prace, bardzo wazna jest ich wspdtpraca z
instytucjami rynku pracy, w tym z publicznymi stuzbami zatrudnienia, i korzystanie z dostepnych
zasobdw informacyjnych w postaci raportéw i opracowan.

Praktycznie wszystkie, z poddanych ocenie w ramach projektu, Uczelnie Wyzsze zadeklarowaty, ze
gromadzg informacje o sytuacji na rynku pracy. Korzystajg przy tym przede wszystkim ze Zzrodet
ogolnodostepnych — opracowan urzedow pracy (powiatowych i wojewddzkich), ogtoszen prasowych i
portali internetowych (analizy ofert pracy). Niestety, nie wszystkie Uczelnie sg w stanie oceni¢ jakos¢
opracowan, z ktorych korzystajg — dobrym przyktadem jest wskazywany ,Monitoring zawoddéw
deficytowych i nadwyzkowych”, ktéry uwazany jest przez ekspertdw rynku pracy za niezbyt rzetelne
zrodto informacji o rynku pracy, ze wzgledu na stosowang do jego opracowania metodologie.
Informacje o sytuacji na rynku pracy gromadzone sg réwniez podczas tragdw pracy, czy konferencji
organizowanych przez instytucje rynku pracy. Niektore z Uczelni siegajg takze po informacje
bezposrednio z przedsiebiorstw, ktére funkcjonujg na regionalnym rynku, czy tez informacje dostepne
w Obserwatoriach Rynku Pracy funkcjonujgcych zazwyczaj przy Wojewddzkich Urzedach Pracy. Zadna
z Uczelni nie wskazata natomiast, iz w ramach analiz rynku pracy opracowuje projekcje
zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci poszukiwane na rynku pracy w perspektywie krétko- i
$redniookresowej.

Wspdtpraca z dziatajgcymi na regionalnym rynku przedsiebiorcami moze opiera¢ sie na Radzie Biznesu
— ciele doradczym powotywanym przy danej Uczelni, w ktérej sktad wchodzg, poza przedstawicielami
Uczelni, przedstawiciele przedsiebiorstw. W ten sposéb Uczelnia dysponuje najnowszymi informacjami
z rynku i moze reagowac na zachodzace na nim zmiany. Okazuje sie jednak, ze wiele Uczelni
Wyzszych nie wykorzystuje tej formy kontaktu z pracodawcami — jedynie 26 na 55 Uczelni Wyzszych
zadeklarowato, ze posiada organ doradczy w postaci Rady Biznesu, czy Rady Pracodawcdw. Jest to
obszar, w ktérym wystepuje znaczna przestrzen do podjecia dziatan przez Uczelnie, majgcych na celu
poprawe przeptywu informacji ze $wiata biznesu do $wiata nauki, skutkujgcych lepsza odpowiedzig na
zmiany zachodzace w otoczeniu.
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Rady Biznesu powstajg réwniez przy jednostkach organizacyjnych Uczelni (np. wydziatach), choé nie
jest to zbyt popularna forma wspdtpracy (jedynie 11 Uczelni wskazato, ze przy ich jednostkach
organizacyjnych funkcjonujg tego typu ciata doradcze), przy czym nalezy podkresli¢, iz niektore
Uczelnie nie majg Rad Biznesu na poziomie Uczelni, natomiast dziatajg one wtasnie na poziomie
jednostek organizacyjnych Uczelni.

Posiadanie w swojej strukturze Akademickiego Biura Karier, czy jednostki petnigcej te funkcje jest w
zasadzie standardem w Uczelniach Wyzszych. Wydaje sie jednak, iz skutecznos¢ ABK w wielu
Uczelniach jest niska'!. Z odpowiedzi udzielonych przez pracodawcéw wynika, iz ich wspdtpraca z ABK
sprowadza sie przede wszystkim do przekazywania informacji o wolnych miejscach pracy (na taki
rodzaj wspotpracy wskazato 82% pracodawcow wspotpracujacych z ABK), a takze, co nalezy uznac za
pozytywny przejaw, organizowanie praktyk i stazy dla studentéow (60%). Niestety, znacznie rzadziej w
ramach wspotpracy z ABK pracodawcy przekazujg informacje na temat zapotrzebowania na
kwalifikacje i umiejetnosci (zaledwie 28% — ten obszar wspotpracy z pewnoscia wymaga poprawy),
organizujg szkolenia (15%), czy seminaria (13%).

Dziatania podejmowane przez Akademickie Biura Karier nie wzbudzajg niestety zaufania studentéw — z
ich ustug skorzystato jednie 28% biorgcych udziat w badaniu absolwentéw i studentéw polskich szkét
wyzszych. Potencjalny wptyw na to moze miec kilka czynnikéw:

e zniechecenie osoby, ktéra chciata skorzysta¢ z pomocy oferowanej przez ABK, ale jej nie
uzyskata,

¢ nieefektywne dziatania promujgce ABK i oferowane przez nig ustugi, czego efektem jest to, iz
studenci nie wiedzg w ogole o jej istnieniu lub tez nie majg pojecia czym sie ona zajmuije;

o niska efektywno$c¢ oferowanej pomocy, co powoduije, ze studenci nie szukajg pomocy w ABK,
gdyz sg przekonani, ze i tak jej tam nie otrzymaja.

Wspdtpraca w ramach praktyk i stazy jest niewatpliwie obszarem, ktory charakteryzuje sie duzym
potencjatem rozwojowym, gdyz jak wynika z badan, jedynie okoto 1/3 przedsiebiorstw przyjmuje
studentdw na praktyki lub staze. I tu oczywiscie mozna oczekiwa¢ aktywnosci ze strony Uczelni
Wyzszych, przy czym nalezy pamieta¢, ze Uczelnie w tym obszarze majg ograniczone mozliwosci
wptywania na pracodawcdéw. Tym niemniej, przedsiebiorstwa, ktére zadeklarowaty, ze poza
kontaktami z Akademickimi Biurami Karier wspotpracujg z Uczelniami Wyzszymi, wskazywaty
najczesciej wiasnie rekrutacje na praktyki i staze jako forme wspoétpracy (tabela 4).

11 Czeé¢ uczelni nie byta w stanie poda¢ danych na temat podstawowych statystyk dotyczacych

dziatalnosci ABK (np. liczby studentdw i absolwentow zarejestrowanych w ABK).
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Tabela 4

Formy wspotpracy podejmowane przez pracodawcow
z Uczelniami Wyzszymi poza ABK

Zakres wspotpracy Odsetek wskazan

Rekrutacja studentow na praktyki i staze o1

Udziat w konferencjach i seminariach naukowych organizowanych

przez Uczelnie 66
Wspoétpraca z pracownikami Uczelni w zakresie tworzenia nowych

rozwigzan biznesowych (produkty, ustugi, metody zarzadzania, 58
itp.)

Organizowanie targow pracy, prezentacji firm na uczelniach 56
Pracownicy firmy prowadza zajecia na Uczelni 38
Przeprowadzenie naboru i preselekcji studentéw i absolwentow 19
na zlecenie pracodawcow

Wspotpraca w zakresie wdrozen 19
Wspoétpraca z akademickimi inkubatorami przedsiebiorczosci 12
Cztonkostwo organu doradczego dziatajacego przy 10

Uczelni/Wydziale (np. Rada Pracodawcéw, Rada Biznesu)

Duzym zainteresowaniem wsrdd pracodawcéw cieszy sie réwniez uczestniczenie w konferencjach i
seminariach organizowanych przez Uczelnie, tworzenie nowych rozwigzan biznesowych przy
wspotudziale pracownikéw naukowych Uczelni, czy tez promocja firm w ramach targdw pracy czy
prezentacji na Uczelniach Wyzszych.
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Badanie losow absolwentow

Jednym ze sposobdw analizowania wynikoéw ksztatcenia wyzszego jest badanie loséw absolwentow
Uczelni. Absolwent szkoty wyzszej poprzez swoje pierwsze doswiadczenia w pracy moze oceniac
przydatno$¢ wiedzy i umiejetnosci zdobytych w szkole do rzeczywistych wymagan stanowisk pracy i
oczekiwan pracodawcdw. Informacja o zawodowych losach absolwentéw szkét wyzszych i ich
przydatnosci zawodowej, to rzeczywista i catosciowa ocena wynikéw ksztatcenia wyzszego.

Losy absolwentdw stajg sie ostatecznym kryterium oceny efektywnosci ksztatcenia wyzszego.
Rzeczywiste, catoSciowe okreslenie wynikow pracy dydaktycznej zawarte jest w ocenie absolwenta
Uczelni. W $wietle tych informacji ocenia sie uczelniane metody przygotowania zawodowego jako
wystarczajgce lub niewystarczajgce do funkcjonowania na rynku pracy, pokazujac jednoczesnie, w
jakim obszarze kwalifikacyjnym ,,niedomaga” absolwent przygotowany uczelnianymi metodami. W ten
sposdb mozna obserwowac i opisywac stan przygotowania, a jednoczesnie weryfikowaé, na tle
potrzeb gospodarczych, stusznos¢ i efektywnos¢ wysitkéw Uczelni i jej nauczycieli.

Coraz czesciej absolwenci Uczelni majg problemy z rozpoczynaniem karier zawodowych, szczegdlnie w
przypadku podejmowania pracy w zawodzie wyuczonym. Z badan przeprowadzonych w projekcie
Uczelnia Przyjazna Pracodawcom wynika, ze jedynie 57% absolwentéw Uczelni Wyzszych podejmuje
pierwszg prace w wyuczonym zawodzie.

Jeszcze do niedawna wiekszos¢ Uczelni Wyzszych nie dysponowata informacjami na temat tego, co
dzieje sie z ich absolwentami na rynku pracy, czy znajdujg zatrudnienie czy sg bezrobotni, jakie maja
problemy ze znalezieniem zatrudnienia? Sytuacja w tym zakresie ulega jednak poprawie. Z 55 Uczelni
Wyzszych poddanych ocenie w ramach projektu Uczelnia Przyjazna Pracodawcom, tylko 44 analizuja,
w mniej lub bardziej kompleksowy sposdb, losy swoich absolwentéw. R6znorodnos¢ stosowanych
metod jest duza — poczynajac od najprostszych, wymienianych przez wiele Uczelni, badan
ankietowych, po zintegrowane systemy informatyczne do zarzadzania Uczelnig, posiadajgcg moduty
pozwalajgce na $ledzenie loséw absolwentow. Cze$¢ Uczelni Wyzszych analizuje losy absolwentéw
jedynie na wybranych kierunkach studiéw, niektére Uczelnie wdrazajg pilotazowe badania losow
absolwentéw. Istotne jest natomiast to, ze Uczelnie starajg sie nie traci¢ kontaktu ze swoimi
wychowankami; zbierajg od nich dane (adresy poczty elektronicznej, czy numery telefonéw), budujac
baze kontaktow, ktdra moze by¢ wykorzystana do badania ich loséw w pdzniejszym czasie. Coraz
wiecej Uczelni Wyzszych siega po narzedzia informatyczne stuzace $ledzeniu loséw absolwentow; duza
cze$¢ komunikacji Uczelnia — absolwent odbywa sie w Internecie poprzez poczte elektroniczng. Czesc¢
Uczelni prowadzi analizy loséw absolwentdw wykorzystujac bazy stowarzyszen absolwentow czy biur
karier.

Zidentyfikowano réowniez Uczelnie, ktore w sposdb profesjonalny podchodzg do tej problematyki i
zbierajgc dane do analiz w kilku punktach czasu — zaraz po ukonczeniu studiéw, 3 lata po ukoniczeniu,
a nastepnie 5 lat po ukonczeniu. Takie podejscie pozwala na analize dynamiczng, ktéra doskonale
uzupetnia statyczny obraz, jaki mozna zbudowac¢ na podstawie analizy dokonanej dla danego punktu
w czasie.
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Absolwenci Uczelni na rynku pracy

Jedna z miar pokazujacg skutecznos¢ polskich Uczelni Wyzszych jest dtugos$¢ okresu poszukiwania
pracy przez absolwentdw. Z przeprowadzonych badan wynika, ze znaczna cze$¢ osob podejmuje
prace juz w trakcie studiow (45% badanej populacji studentow i absolwentow) — wykres 3. Mtodzi
ludzie, ktdrzy decyduja sie na tagczenie nauki z pracg zawodowa majg $wiadomosc, ze pracodawcy
przywigzujg duza wage do doswiadczenia zawodowego kandydatéw do pracy — zyskujg w ten sposdb
nie tylko pracownika posiadajgcego potrzebne umiejetnosci praktyczne, ale réwniez osobe, ktora
zdazyta juz zinternalizowac postawy i cechy, ktore powinien posiadac tzw. ,,dobry pracownik”.
Podejmowanie pracy w trakcie studiow jest strategig umozliwiajgcg studentom rozwiniecie
umiejetnosci praktycznych, ktérych nie sg w stanie rozwing¢ na Uczelni.

Wykres 3

Okres poszukiwania pracy po zakonczeniu nauki w szkole wyzszej

H Do 2 lat H Do 2 tygodni
i Do 3 miesiecy H Do 6 miesiecy
i Do miesigca i Do roku

i Jeszcze nie znalaztam/znalaztem pracy i Ponad 2 lata

i Podjecie pracy w czasie studiéw

Po ukonczeniu studiow, 9% respondentdw poszukiwato pracy do roku lub dtuzej, a 23% krocej niz
trzy miesigce. W badanej populacji znalazt sie znaczny odsetek absolwentéow, ktorzy dotychczas nie
znaleZli pracy (16%).

Badania wykazaty réwniez, Ze sg kierunki, po ukonczeniu ktorych absolwenci mogg szybko znalez¢
prace zgodng ze swoim wyksztatceniem, ale sg rowniez i takie, gdzie podjecie pracy wigze sie z
koniecznoscig wykonywania innego zawodu niz wyuczony. Sposrod biorgcych udziat w badaniu
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absolwentdw, ktdrzy po zakonczeniu nauki znalezli prace, wiekszos¢ (57%) podijeta prace zgodng z
kierunkiem ksztatcenia. Natomiast w przypadku az 43% respondentow wybrany przez nich kierunek
ksztatcenia byt niezgodny z potrzebami rynku pracy i byli zmuszeni do podjecia pracy w innym
zawodzie niz wyuczony.

Nawet podijecie pracy zgodnej z kierunkiem ksztatcenia nie oznacza konca procesu ksztatcenia. Z
badan wynika bowiem, Ze wiekszos$¢ absolwentdw (65%) zmuszona byta do podnoszenia swoich
kwalifikacji zawodowych po ukonczeniu studiow. Absolwenci szkét wyzszych sg Swiadomi swoich
brakéw, o czym $wiadczg samodzielnie podejmowane przez nich decyzje o uczestnictwie w réznych
formach ksztatcenia podnoszacych ich kwalifikacje zawodowe (64% biorgcych udziat w badaniu
respondentow) — wykres 4.

Wykres 4

Formy ksztalcenia, w jakich uczestniczyli absolwenci szkét wyzszych
po ukonczeniu studiow

m Kursy i szkolenia organizowane przez przedsiebiorstwo, w

ktérym pracuje/pracowatem
m Kursy i szkolenia, na ktore sam sie zdecydowatem

m Studia podyplomowe
® Studia MBA

¥ Inne
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Te braki dostrzegajg rowniez pracodawcy, dla ktérych zatrudnienie absolwenta czesto zwigzane jest z
poniesieniem dodatkowych kosztow zwigzanych z koniecznoscig uzupetnienia jego wiedzy i
umiejetnosci, aby mogt w sposéb kompetentny wywigzywac sie ze swoich obowigzkéw zawodowych.
Nieco ponad 1/4 absolwentdw, ktorzy podjeli po zakoriczeniu nauki prace, uczestniczyta w rdznego
rodzaju kursach lub szkoleniach organizowanych przez swoich pracodawcéw.
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Samoocena dokonana przez Uczelnie
— lista top 10

Zgodnie z przyjetymi kryteriami samooceny Uczelni Wyzszych, ktéra obejmowata potencjat naukowy,
warunki studiowania, otwarcie na zagranice oraz wspotprace z pracodawcami, najwiecej punktow
uzyskata Politechnika Warszawska. Na drugim miejscu uplasowata sie Akademia Gdrniczo-Hutnicza im.
Stanistawa Staszica w Krakowie, a na trzecim — Politechnika Gdanska. Warto podkresli¢, ze wszystkie
Uczelnie, ktére zajety czotowe miejsca to Uczelnie techniczne (tabela 5).

Tabela 5

Lista najlepszych Uczelni na podstawie wynikéw samooceny

1 Politechnika Warszawska 89
2 Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie 85
3 Politechnika Gdarska 80,5
4 Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego 79,5
5 Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie 79,5
6 Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu 77
7 Wyzsza Szkota Zarzadzania i Prawa im. Heleny Chodkowskiej z siedzibg w 76
Warszawie
8 Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie 74,5
9 Akademia Medyczna im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu 72,5
10 Uniwersytet Warszawski 72,5
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Ocena dokonana przez absolwentow
i studentow - lista top 10

Studenci i absolwenci oceniali swoje Uczelnie Wyzsze przez pryzmat stopnia fachowosci i
przygotowania kadry akademickiej, warunkdw studiowania, dziatalnosci Akademickiego Biura Karier
oraz przydatnosci w pracy zawodowej zdobytej podczas studiow wiedzy. Ten ostatni element
najbardziej wazyt w ogdinej ocenie Uczelni, co spowodowato, iz ogdlna ocena wypadta raczej $rednio
— wszystkie ocenianie Uczelnie uzyskaty wynik ponizej 50 punktow. Najlepiej oceniono Uniwersytet
Warszawski. Na drugim miejscu uplasowata sie Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i
Zarzadzania, a na trzecim — Uniwersytet Wroctawski (tabela 6).

Tabela 6

Lista najlepszych Uczelni na podstawie oceny absolwentow i studentéw

1 Uniwersytet Warszawski 49,72
2 Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania 48,63
3 Uniwersytet Wroctawski 48,12
4 Politechnika Warszawska 47,92
5 Slaska Wyzsza Szkota Zarzadzania im. Generata Jerzego Zietka 47,44
6 Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu 47,29
7 Uczelnia tazarskiego 46,95
8 Wyzsza Szkota Biznesu w Dgbrowie Gorniczej 46,87
9 Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie 45,98
10 Wyzsza Szkota Komunikacji i Zarzadzania 45,77
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Ocena dokonana przez pracodawcow
— lista top 10

Pracodawcy oceniali Uczelnie wyzsze przez pryzmat dwdch elementdw: przygotowania absolwentéw
do pracy zawodowej oraz wspdtpracy z Uczelnig. Podobnie jak w przypadku oceny dokonanej przez
studentow i absolwentow, ocena pracodawcow byta krytyczna — jedynie Szkota Gtéwna Handlowa
uzyskata wynik powyzej 50 punktéw. Na drugim miejscu znalazt sie Uniwersytet Ekonomiczny w
Poznaniu, a na trzecim — Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzgdzania (tabela 7).

Tabela 7

Lista najlepszych Uczelni na podstawie oceny pracodawcow

1 Szkofa Gtéwna Handlowa w Warszawie 51

2 Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu 48,6
3 Spoteczna Wyzsza Szkofa Przedsiebiorczosci i Zarzadzania 47,8
4 Politechnika Warszawska 46,3
5 Akademia Ekonomiczna im. Karola Adamieckiego w Katowicach 43,5
6 Akademia Leona Kozminskiego 43,4
7 Uniwersytet Warszawski 42,3
8 Politechnika Gdanska 41,9
9 Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie 40,1
10 Politechnika t6dzka 39,5
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Uczelnie Przyjazne Pracodawcom

Na podstawie przeprowadzonych badan wytoniono 8 Uczelni, ktore wnoszg istotny udziat w budowanie
przewagi konkurencyjnej i pozycji rynkowej przedsiebiorstw, a posrednio pozytywnie oddziatujg na
potencjat ekonomiczny catej polskiej gospodarki. Uczelniom tym nadano honorowe tytuty Uczelnia
Przyjazna Pracodawcom (tabela 8).

Tabela 8
Lista Uczelni Przyjaznych Pracodawcom

Lp. Nazwa Uczelni Ocena ogolna
1 Politechnika Warszawska 59,6
2 Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie 56,6
3 Spoteczna Wyzsza Szkofa Przedsiebiorczosci i Zarzadzania 54,1
4 Uniwersytet Warszawski 53,6
5 Politechnika Gdanska 52,4
6 Politechnika Krakowska im. Tadeusza KoSciuszki 45,8
7 Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie 44,5
8 Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 44,1

Nalezy podkresli¢, ze tytuty Uczelnia Przyjazna Pracodawcom mogty zosta¢ przyznane jedynie tym
Uczelniom, ktdre zostaty ocenione zaréwno przez studentdw i absolwentdw, jak i przez pracodawcdw.

Analiza wynikdw wskazuje, Ze klucz do sukcesu tych Uczelni tkwi wiasnie w ocenie pracodawcow i
absolwentdéw — najlepszym przyktadem jest Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania,
ktéra, mimo Ze nie znalazta sie na liscie najlepszych dziesieciu Uczelni opracowanej na podstawie
samooceny Uczelni, uzyskata trzeci wynik w ocenie ogdinej. Pokazuje to dobitnie, jak duze znaczenie
dla budowania pozycji Uczelni Wyzszej ma wspotpraca z pracodawcami i ksztatcenie studentow
zgodnie z potrzebami rynku pracy.
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Podsumowanie i rekomendacje

Na polskim rynku pracy mamy do czynienia ze znacznym niedopasowaniem kwalifikacji zawodowych,
posiadanych przez pracownikdw i osoby poszukujgce zatrudnienia, z rzeczywistymi potrzebami
pracodawcéw. Coraz czesciej pracodawcy zmuszeni sg do ponoszenia dodatkowych naktadow
finansowych zwigzanych z uzupetnieniem kwalifikacji zawodowych nowo przyjetych pracownikéw, aby
w sposéb kompetentny mogli oni wywigzywac sie ze swoich obowigzkéw zawodowych.
Niedopasowania te pogtebia szybko postepujgcy rozwdj technologii teleinformacyjnych, ktory
wymusza w wielu dziedzinach gospodarki czeste i systematyczne inwestowanie w uzupetnianie
umiejetnosci posiadanych przez pracownikéw w zakresie obstugi komputeréw, Internetu, czy innych
nowinek teleinformatycznych. Sytuacje te pogarsza istniejgcy w Polsce system ksztatcenia
zawodowego. Kierunki ksztatcenia oferowane przez szkoty zawodowe i Uczelnie Wyzsze, czesto
odbiegajg od potrzeb rynku pracy, czego konsekwencjg jest rosngcy poziom bezrobocia wsrdd osob
mtodych. Sg jednak rowniez i takie szkoty wyzsze, ktorych absolwenci nie majg zadnych probleméw ze
znalezieniem zatrudnienia po zakonczeniu nauki. Swiadczy to o istnieniu znacznego zréznicowania w
poziomie i jakosci ksztatcenia oferowanego przez polskie uczelnie. Jedynie zapewnienie studentom
mozliwosci zdobycia wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych na wysokim poziomie moze
zapewnic wysokg efektywnos¢ ksztatcenia w szkotach wyzszych i przyczynic sie do zmniejszenia
niedopasowan w zakresie kwalifikacyjno-zawodowym na rynku pracy, i poziomu bezrobocia oséb
mtodych.

Przeprowadzone badania jednoznacznie wskazujg, iz dla pracodawcdw przy zatrudnianiu pracownika
najwazniejsza jest wiedza i umiejetnosci posiadane przez kandydata do pracy. To, jakg Uczelnie
ukonczyta dana osoba nie jest kluczowym kryterium branym pod uwage przez pracodawce. Uczelnie
powinny wiec skupi¢ sie na dostarczaniu wiedzy i rozwijaniu umiejetnosci poszukiwanych na rynku
pracy — to jest podstawowy czynnik ich sukcesu.

Obecnie sytuacja w tym obszarze daleka jest od doskonatosci — pracodawcy biorgcy udziat w
badaniach ocenili, na skali 1-10 (gdzie 1 oznacza catkowity brak przygotowania, a 10 bardzo dobre
przygotowanie), przygotowanie teoretyczne absolwentéw Uczelni na 7,4, a umiejetnosci praktyczne na
5,76 punktow. Ten rozdzwiek miedzy teorig a praktyka jest o tyle istotny, ze znaczna czes¢
absolwentéw ma problemy z wykorzystaniem wiedzy teoretycznej w praktyce — zdaniem pracodawcéw
najwiekszy deficyt umiejetnosci wystepuje wtasnie w zakresie tgczenia teorii z praktyka.

Potozenie wiekszego nacisku na praktyke jest jednym z obszaréw, ktére powinno uzyskaé priorytet w
dziataniach Uczelni Wyzszych. Realizacja tego postulatu bedzie mozliwa jedynie dzieki blizszej
wspOtpracy Uczelni z pracodawcami w dwdch podstawowych wymiarach: diagnozy zapotrzebowania
na kwalifikacje i umiejetnosci — zgtaszanego przez pracodawcéw oraz umozliwienie studentom nabycia
praktycznych umiejetnosci — w ramach stazy, praktyk, czy seminariow organizowanych wspolnie z
przedsiebiorstwami.

Obecnie Uczelnie Wyzsze starajq sie analizowac sytuacje na regionalnych rynkach pracy siegajac
gtdéwnie do opracowan zewnetrznych, przygotowywanych przez urzedy pracy lub inne instytucje
zajmujgce sie analizami rynku pracy. Niewatpliwie istnieje potrzeba szerszego wigczenia w te dziatania
pracodawcéw. Formy mogg byc¢ rézne. Uczelnie, ktore powotaty ciata doradcze w postaci Rad Biznesu
winny te wspotprace wzmacniac i rozwija¢. Natomiast te, ktdre dotychczas nie posiadajg Rad Biznesu
powinny jak najszybciej rozwazy¢ ich powotanie. Istotng role do odegrania majg rowniez Akademickie
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Biura Karier. Powinny one gromadzi¢ informacje nie tylko o ofertach zgtaszanych przez pracodawcow
(jak wynika z oceny pracodawcow, wiasnie to jest gtdwnym zajeciem wiekszosci biur karier), ale takze
zajac sie dokfadniejszg analizg potrzeb rynku pracy w wymiarze kwalifikacyjno-zawodowym i
gromadzeniem informacji o konkretnych potrzebach pracodawcéw, aby dostosowaé programy
ksztatcenia do wymogdw nowoczesnego rynku pracy.

Wspotpraca Uczelni z pracodawcami w drugim wymiarze powinna skupiac sie na umozliwieniu
studentom zdobycia praktycznych umiejetnosci — i ta forma wspdtpracy takze wymaga poprawy.
Ponownie, wazng role do odegrania majg tutaj Akademickie Biura Karier, ktére w kompleksowy
sposob powinny zajmowac sie obstugg strony popytowej i podazowej — studentdw i absolwentow oraz
pracodawcéw. Niewatpliwie istotnym dziataniem jest wzmocnienie roli ABK jako wewnetrznej jednostki
Uczelni, oferujgcej szeroki wachlarz ustug. Obecnie potencjat ABK jest w wiekszosci przypadkow
niewykorzystany.

Decyzje rangi strategicznej w zakresie wspotpracy z pracodawcami i dostosowaniem programow
ksztatcenia powinny zapadac¢ na poziomie Rady Biznesu, natomiast dziatalnoscig operacyjng,
skupiajaca sie na podejmowaniu wspdlnych dziatan z konkretnymi pracodawcami, powinny sie zajgc
Akademickie Biura Karier. Taki model wspotpracy powinien przynies¢ korzysci wszystkim aktorom
rynku pracy.
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Instytut Pracy i Spraw Socjalnych

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych od ponad 45 lat jest placowka naukowo-badawczg,
podejmujgcg problemy pracy i polityki spotecznej w sposdb interdyscyplinarny. Wysoka pozycja
naukowa IPiSS to efekt mysli grona wybitnych profesoréw oraz konsekwentnego realizowania celu —
statego dostosowywania kierunkéw prac badawczych do biezgcych potrzeb polityki spoteczno-
gospodarczej Polski. Wyniki prac instytutu sg upowszechniane w formie ksigzek, artykutow,
wywiadow, konferencji naukowych, seminariow oraz gtoséw w dyskusjach i debatach spotecznych.

Wiecej informacji na stronie http://www.ipiss.com.pl/

eDialog

Od 2009 roku eDialog Sp. z 0. o. jest dostawcg nowoczesnych rozwigzan informatycznych
wspierajgcych procesy zarzgdzania rozwojem personelu oraz procesy komunikacyjne. Oferta spotki
obejmuje:

¢ system MinervaPRO - oprogramowanie wspomagajace proces zarzadzania kompetencjami
personelu, procesy rozwoju zawodowego i szkolen,
e systemy wideo-komunikacyjne z wykorzystaniem technik internetowych:
o eDialoglLecture - wspomaganie nauczania na odlegtos¢ — wirtualne wyktady i
¢wiczenia, a takze konferencje poprzez Internet,
o eDialogInquiry - prowadzenie badan ankietowych z wykorzystaniem Internetu,
o eDialogConnector - prowadzenie ,wirtualnych” spotkan zespotéw projektowych i
grup roboczych,
o eDialogConsultant - Swiadczenie ustug doradczych, wsparcie procesu sprzedazy,
biuro obstugi klienta,
o eDialogWebcast - transmisje internetowe z konferencji, spotkan i innych wydarzen.

Obecnie eDialog Sp. z o. 0. skupia sie na: rozwijaniu i wdrazaniu oprogramowania MinervaPRO,
utrzymaniu i rozwijaniu dodatkowych, uzytecznych funkcjonalnosci systemu Platforma e-Dialog,
realizowaniu, razem z Partnerami, badan stopnia dopasowania oferty ksztatcenia Uczelni Wyzszych do
potrzeb rynku pracy; rozwijaniu i wdrazaniu internetowego oprogramowania komunikacyjnego.

Wiecej informacji na stronie http://www.edialog.pl/.
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Kontakt:

Zespot projektu Uczelnia Przyjazna Pracodawcom
tel: 422091746

www: http://www.uczelniaprzyjaznapracodawcom.pl
mail: info@uczelniaprzyjaznapracodawcom.pl
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